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METODOLOGIE

VOLUMUL ESANTIONULUI: 636 subiecti 18+

REPREZENTATIVITATE: eroare maxima tolerata
+0,5

PERIOADA DE DESFASURARE: 12.08 — 13.09.2018

METODA: interviu direct




PROFILUL VIZITATORULUI

GEN * Galeria de Arta Europeand & Galeria de Arta Romaneasca

feminin 56%

masculin 2 X
o VARSTA

Doctorat

STUDII

Master
20%

Altele:
Facultate studii post-doctorale
57% studii nedeclarate




TARA DE ORIGINE

‘ Palatul Brukenthal
Profilul vizitatorului

_ Peste hotare
- 23%

Altele:

Belgia, Canada, Coreea, Danemarca, Grecia,

Moldova, Olanda, Polonia, Portugalia, Rusia,
Spania,Suedia

Irlanda,
Slovenia,




INSOTITORI

Prieteni
24%

Familie +
minori
12%

‘ Palatul Brukenthal
Profilul vizitatorului

9-17 ani 10%
2 luni— 8 ani 2%




VIZITE ANTERIOARE

Nu stiu anul

inainte de 89 gg_gg

% 6% 2003-2007

¥ . 2015-2018
5y

Au mai vizitat
38% o Nu au mai

vizitat
62%

. Palatul Brukenthal
Profilul vizitatorului

TIMPUL PETRECUT
:!: —
20 - 50 min
2hsil/2 | 19/

5%

%

Persoane care nu au putut aprecia durata timpului
petrecut in muzeu (sub 0,1%)



CATEGORII BILETE
G Gratuitati
Extra ;::: / 3% ’

3%

Complex Standard

39% 52%

Adulti 32% Adult (Arta Europeana) 38%
Studenti 4% Adult (Arta Romaneasca) 5%

Pensionari 3% Studenti 5%
Pensionari 4%

Palatul Brukenthal
. Profilul vizitatorului

PRETURI BILETE

Preascump Nu stiu
2% 1%

Destul de
ieftin
15%

Justificat
82%



PLANIFICAREA VIZITEI

Nu au
raspuns
subl1%

Neplanificata
24%

Planificata
75%
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Palatul Brukenthal
Profilul vizitatorului



RASPUNSUL LA OFERTA CULTURALA

* Galeria de Arta Europeand & Galeria de Arta Romaneasca

IMPRESIA GENERALA:

N » .
) SUNTETI MULTUMIT/A DE VIZITA IN EXPOZITII ?

1%
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Palatul Brukenthal

CARE EXPOZITIE V-A PLACUT CEL MAI MULT? Réspunsul la oferta culturala
Nu stiu PR "
1% T~ Arta religioasa Gothic
y Worrell 1% — 1%
1% il

Dormitoarele

Arta

~ L7 1?/
Romanfasca Etajul ||o
17% 2%
Biblioteca

4% Saloane

Toate Cabinetul de 5%
Arta curiozitati

expozitiile Europeana 5%
18% 64% °

Capodopere
7%
Etajul |
7%
Arta Euin

general
28%
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CARE EXPOZITIE V-A PLACUT CEL MAI PUTIN?

Arta Tablouricu
Romaneasca —— vanat
2% 3%
Ghipsuri '
3%
Gothic
3%

Expozitiile
temporare

15%
- Nu exista

(mi-au
placut toate)
74%
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Palatul Brukenthal

Réspunsul la oferta culturala




CREDETI c§ ETICHETAREA BILINg;VA SI TEXTELE DE SALA Palatul Brukenthal .
IN ROMANA SI ENGLEZA ACOPERA NEVOILE DE COMUNICARE? Raspunsul la oferta culturala
DACA NU, CE ALTA LIMBA STRAINA AR TREBUI ADAUGATA?

Da + sugestii
7%

Franceza 3%
Germana 2%
Altele 2%
(maghiara,
olandeza, latina,
chineza)

Franceza 3%
Germana 2%
Altele 2%

(spaniola,
italiana, rusa)
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INAINTEA VIZITEI, V-ATI PROPUS SA VEDETI CEVA ANUME?
DACA DA, CARE SUNT ACESTE OBIECTIVE? Palatul Brukenthal

Raspunsul la oferta culturala

Arta Europeana 5%:

_Van Eyck 2%

_Capodopere 2%

_Altele 1%

(Simturile, Brueghel, Titian, Rubens)

Arta Romaneasca 3%

_In general 1%
_Grigorescu 1%

Altele 1%

(Luchian, Baba)
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DACA NU, CE VA SURPRINS iN MOD PLACUT?

Observatii:

Foarte curat

Mai bine intretinut ca alte muzee
Extraordinar

Marketing foarte bun

Amenajare expozitionala 15%
Valoarea colectiilor 7%

Tot 6%

Saloanele 6%

Starea de conservare a pieselor expuse 5%

Cabinetul de curiozitati 5%

Biblioteca 4%

Motani 3%

Gradina 2%

Personalul 2%

Brueghel 2%

Grigorescu (foarte multe lucrari) 1%

Altele 3%

(Lucrarea de pe tavan/capodopere, ghipsuri, arta
romaneasca in general, expozitia de la cartografie, biletul
complex, cromatica peretilor, etajul 11, Misu Popp,
organizarea, portretele fam. von Brukenthal.

Palatul Brukenthal
Raspunsul la oferta culturald
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RASPUNSUL LA FACILITATI SI PERSONAL

* Galeria de Arta Europeand & Galeria de Arta Romaneasca

Automate Toaletele CE FACILITATI ATI FOLOSIT
Niciuna 3% T 2% (magazin, garderoba, toaleta, automate
3% de cafea si snacks-uri, gradina)

Gradina si
magazin
0
LI - - faciiltati
sau toate Gradina

9% 57%
Gradinasi

Au achizitionat:
Suveniruri 13%
Cafea, ceai, snacks 3%

Publicatii 1%
toalete

13%
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ATITUDINEA ANGAJATILOR

Datoria Nepoliticosi,
1.5% nu stiu

0,5%

Amabilisi de

ajutor
88%
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Palatul Brukenthal

PROGRAMUL DE VIZITARE ESTE
POTRIVIT?




CE CREDETI CA AR TREBUI SCHIMBAT?

Restaurare curte Semnalizare
int 1%I I
tele
1%
Aer conditionat 2%
3%
lluminatul

7%

Programvizitare

23% Nimic de sugerat
62%

19

Palatul Brukenthal

Altele:

Mai multa reclama
Taxa foto

Prea multe tablouri
Semnalizare scari
Mai multe toalete
Scartaie parchetul
Finantare mai buna
Automate apa
Cafenea tematica



POTENTIAL REVENIRE/REFERINTE

* Galeria de Arta Europeana & Galeria de Arta Romaneasca

DORITI SA REVIZITATI
MUZEUL IN VIITOR?
ATI RECOMNDA MUZEUL

\ 1%

Nu, nu stiu
1%
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Palatul Brukenthal

Potential revenire/referinte

CUM ATI AFLAT DESPRE MUZEU?

Nu au
Semnalizare Mai multe surse raspuns
urbana 6% / 1%
9% A

Surse de N
informare
turistica

13%

Prieteni
29%
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PROFILUL VIZITATORULUI

GEN VARSTA

65+
2%

masculin feminin
46% 54%
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Muzeul de Istorie

STUDII TARA DE ORIGINE Profilul vizitatorului

post-doc altele Australia
doctorat Spania Austria 19
1%
3% 1% Altele

master
25%

Germania

3%

facultate
50%

Altele:
Chile, Danemarca, Elvetia,
Grecia, Israel, Irlanda,
Japonia, Luxemburg,
Moldova, Olanda, Polonia,
Portugalia, Rusia, Slovenia,
Turcia

Altele:
studii nedeclarate
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Mugzeul de Istorie

Profilul vizitatorului

7-17 ani 14%
1-6ani 4%

INSOTITORI

Cupluri, tineri 18+,
Familie + minori rude
18%

Prieteni
35%
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2007-2014

1990-2006

% 2015-2018

4%

nu stiu anul Muzeul de Istorie

2%

Profilul vizitatorului

TIMPUL PETRECUT 2hsi1/2  nustiu
1%

20-50 min
5%

VIZITE ANTERIOARE

nu au mai vizitat
90%
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CATEGORII BILETE

grup

1%

Adulti 35%
Studenti 5%
Pensionari 4%

PRETURI BILETE

nu stiu, nu
raspund

prea scump
3%

26

. Muzeul de Istorie

Profilul vizitatorului

justificat
73%




PLANIFICAREA VIZITEI

nu au rapuns
(1 persoana)

0%

neplanificata
32%

planificata
68%

27

Muzeul de Istorie
Profilul vizitatorului



RASPUNSUL LA OFERTA CULTURALA

nu
1% IMPRESIA GENERALA:
SUNTETI MULTUMIT/A DE VIZITA IN EXPOZITII ?

28



CARE EXPOZITIE V-A PLACUT CEL MAI MULT?

Alte expo
2%

Miscarea Bresle

nationala 2%\;‘ . Sedii
2% 9

Muzeul de Istorie

Réspunsul la oferta culturala

Sedii:

Istorie — 4%

Arta europeana, Arta romaneasca, Naturale — 2%
Arta contemporana, Farmacie — 1%

Nu au raspuns
7%

Preistorie
10%

Arme& armuri
18%

29

Alte expozitii:
Curtea interioara
Numismatica
Sticla

Lapidariul

Ev mediu




CARE EXPOZITIE V-A PLACUT Muzeul de Istorie

Alte expozitii CEL MAI PUTIN?
Numimatica __ 2% ’

1%

Raspunsul la oferta culturala

Sedii:
Arta contemporana, Farmacie — 2%
Arta romaneasca, Naturale, Vanatoare — 1%

Alte expozitii:
Curtea a doua
Numismatica

Nu exista (mi-au Lalt'ida‘;r_iul
placut toate) Ev mediu
72% Preistorie

. Circuit

Miscarea Nationala
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CREDETI C§ ETICHETAREA BILINS}VA SI TEXTELE DE SALA Muzeul de Istorie w
IN ROMANA SI ENGLEZA ACOPERA NEVOILE DE COMUNICARE? Raspunsul la'Ofcrta CHERES

DACA NU, CE ALTA LIMBA STRAINA AR TREBUI ADAUGATA?

Nu au raspuns
2% |

Franceza 4%
Germana 1%
Italiana 1%
Spaniola 1%
Altele 1%

(maghiara,
engleza, limbi
asiatice)
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INAINTEA VIZITEI, V-ATI PROPUS SA VEDETI CEVA ANUME? :
DACA DA, CARE SUNT ACESTE OBIECTIVE? Muzeul de Istorie

Raspunsul la oferta culturala

32



DACA NU, CE VA SURPRINS IN MOD PLACUT?

Muzeul de Istorie

Raspunsul la oferta culturala

Tezaur 10%

Arme si armuri 5%

n Tot 5%

Personal amabil 4%

Amenajare expo 4%

Diversitate expo 4%

Organizare 3%

Lapidariul 3%

Preistorie 3%

Bresle 2%

Altele 2% (existenta biletelor complex si
extra, pretul redus al biletelor, cladirea,
Labus, intregul muzeu ...)
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RASPUNSUL LA FACILITATI ST PERSONAL

magazin, gradina niciuna
25% 21%

automate

6% .
wc, magazin,

gradina

48%
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CE FACILITA’[I ATI FOLOSIT
(magazin, garderoba, toaleta, automate
de cafea si snacks-uri, gradina)

Au achizitionat:
Suveniruri 32%
Cafea, ceai, snacks 9%

Publicatii 8%



Muzeul de Istorie

Raspunsul la facilitati si personal

ATITUDINEA ANGAJATILOR PROGRAMUL DE VIZITARE ESTE
POTRIVIT?

nu au raspuns
indiferenti 4%

2%

nu au raspuns
4%
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CE CREDETI CA AR TREBUI SCHIMBAT?

iluminatul
0,

audio-_curte 2
ghid 1%
2%

toalete taxa fota

orar prelungit
4%

nimic de sugerat
88%
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POTENTIAL REVENIRE/REFERINTE

DORITI SA REVIZITATI
MUZEUL iN VIITOR?

Nnu au raspuns
6%

ATI RECOMNDA MUZEUL
SI ALTOR PERSOANE?

Nu stiu, nu
raspund
6%

Nu (2 persoane)
0%

37



CUM ATI AFLAT DESPRE MUZEU? Muzeul de Istorie

Potential revenire/referinte

nu raspund
6%

mai multe surse
_ surse o
informare
turistica
9%.\
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ANALIZA REZULTATELOR

Abrevieri:

GAE — Galeria de Arta Europeana (Palatul Brukenthal)

GAR - Galeria de Arta Romaneasca (cu acces din Palatul Brukenthal)
MI — Muzeul de Istorie Casa Altemberger

1. Profilul vizitatorului :

Profilul vizitatorului in cazul Galeriei de Artd Europeand (GAE) si al Galeriei de Artd Roméaneasca (GAR) este echilibrat distribuit pe toate
categoriile de varsta si gen, cu o dominantd a populatiei active (25-64 ani 65%). Se observa procentaje mai ridicate pentru categoria 18-24 ani — tineri
in formare (26%) si 45-54 ani — adulti maturi aflati intr-o etapa a realizarii profesionale si a vietii de familie (21%). De asemenea, se observa o
preponderentd a publicului feminin (56% femei, 44% barbati).

Aceeasi distribuire echilibratd pe categoriile de varstd se observa si in cazul Muzeului de Istorie (MI), cu o dominantd clara, insa, a categoriei
populatiei tinere, in formare 18-24 ani 34% si activa 25-34 ani 23%. Si la acest sediu preponderent este publicul feminin dar cu o crestere de 2 procente
in favoarea vizitatorilor de gen masculin (54% f, 46% m).

Este un public caracterizat in mod dominant de studiile universitare (79% GAE si GAR, 80% MI)) si viata de familie (64% au vizitat impreund cu
familia in cazul GAE si GAR si 51% in cazul MI). Pentru MI, dominanta publicului tandr se manifesta si in caracteristica de grup a vietii sociale, 35%
vizitand muzeul aldturi de prieteni (doar 24% pentru GAE si GAR).

Sub aspectul prezentei copiilor minori, acestia sunt in marea lor majoritate de varsta gimnaziala si liceald (10% GAE si GAR, 14% MI) .

In cazul GAE si GAR, trei sferturi din publicul vizitator este din Romania (84% MI), cei mai multi strdini sunt din Germania (5%) si UK (4%)
urmate de Israel si SUA cu cate 2% (Germania 3%, Italia 2%, UK 2%, SUA 2%, Franta 2% pentru MI). Prezenta publicului din alte 17 tari (Austria,
Belgia, Canada, Coreea, Danemarca, Elvetia, Franta, Grecia, Irlanda, Italia, Moldova, Olanda, Polonia, Portugalia, Rusia, Slovenia, Spania, Suedia)
aratd o audientd internationala diversa.

In cazul GAE si GAR, distributia pe categorii de bilete arati cd 52% au optat pentru biletul standard dintre care 38% Galeria de Arta Europeana, 5%
Galeria de Arta Romaneascd, 5% au beneficiat de reduceri pentru studenti si 4% de reduceri pentru pensionari. Un procent de 39% au optat pentru
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biletul complex dintre care 32% adulti, 4% reducere studenti, 3% reducere pensionari. 5% au achizitionat bilete extra, 3% bilete cu reducere pentru
grupuri organizate, 3% au beneficiat de gratuitate (elevi in vacantd, persoane cu dizabilitati).

In cazul MI, se remarca o crestere a procentului vizitatorilor care au optat pentru biletul complex (44%) si pentru biletul extra (standard+ extra 13%,
doar extra 17%)

2. Obiectiv turistic in optiunile publicului; accesibilitate:

Un prim indicator al faptului ca MNB este un obiectiv turistic consacrat il constituie procentul de 75% al persoanelor care si-au planificat vizita la
GAE si GAR 51 68% la MI.

In cazul GAE si GAR, daci 62% dintre vizitatori se afla la prima viziti, este de remarcat procentul de 38% al persoanelor care au mai vizitat Palatul
Brukenthal si in trecut, acesta fiind un obiectiv turistic cunoscut atat inainte de 1989 (6%) cat si dupa. O crestere a recurentei vizitelor se inregistreaza
in perioada 2008 — 2018 (13%) dupd Sibiu Capitala Culturala Europeana dar si dupd reamenajarea expozitiilor de baza din Palatul Brukenthal — 5%
doar in ultimii 3 ani. In cazul MI, 90% dintre vizitatori se afla la prima vizita fapt ce poate fi determinat de infiintarea mai tarzie a sediului (1988, fata
de 1817 pentru Palatul Brukenthal) si reamenajarea expozitionald din 2007, fiind recomandata o mai intensa diseminare a informatiei de prezentare.

Sub aspectul categoriilor de bilete, este imbucurator procentul de 39%, respectiv 44%, al vizitatorilor care au achizitionat bilet complex (pentru toate
sediile muzeului), fapt ce arata interesul publicului pentru interdisciplinaritate si pentru muzeu ca obiectiv turistic in ansamblul sau.

De asemenea, pretul biletelor este apreciat ca justificat (82% GAE si GAR, 73% MI) sau destul de ieftin (15% GAE si GAR, 23% MI) de 97% pentru
GAE si GAR si 96% pentru MI, fapt ce indica un grad ridicat de accesibilitate.

3. Raspunsul la oferta culturala:

Raspunsul la oferta culturala este foarte bun, in ceea ce priveste impresia generala, 99% dintre vizitatori au raspuns ca sunt multumiti de vizita in
expozitii deopotriva la GAE & GAR si la MI.

Atat din raspunsurile la intrebari cat si din observatiile si comentariile celor intervievati se poate observa cd publicul este constient de importanta

realizarilor sub aspectul amenajarii expozitionale si al ofertei culturale, precum si recunoasterea eforturilor care se fac in conditiile de finantare si
personal din ultima decada.
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Pentru GAE & GAR, 18% apreciazd toate expozitiile, 64% pe cele de arta europeana si 17% pe cele de artd romaneasca.

Intre preferinte se afla expozitiile de atmosfera de la etajul I 7%, expozitia ,,Capodopere ale Colectiei Brukenthal” 7%, Saloanele Baroc 5%, expozitia
,,Cabinetul de Curiozitati” 5% si expozitia ,,Biblioteca” 4%.

De asemenea, 74% nu au indicat o expozitie care le-a placut cel mai putin (afirmand ca au apreciat toate expozitiile), totusi au fost mai putin apreciate
expozitiile si exponatele de nisa precum expozitiile temporare 15%, Gothic si Ghipsoteca cu cate 3% si exponatele cu un continut ce indica violenta
impotriva animalelor precum tablouri cu tematica asociatd vanatorii sau naturi statice cu vanat 3%.

Pentru MI, 16% apreciaza toate expozitiile, intre preferinte aflandu-se expozitiile ,,Tezaur” cu 30%, ,,Arme si armuri” cu 18%, cele cu tematica
preistorica 10%, intregul circuit de la etajul I 6%, ,,Miscarea nationala” si ,,Bresle” cu cate 2%.

De asemenea, 72% nu au indicat o expozitie care le-a placut cel mai putin (afirmand ca au apreciat toate expozitiile), totusi au fost mai putin apreciate
,Lapidariul” 10%, ,,Arme si armuri” 7%, ,,Tezaur” 5%.

Prin aprecierile de la MI se poate inca o datd delimita categoria dominanta a publicului tandr in formare, expozitiile Tezaur si Arme si armuri fiind
deopotriva alese in topul celor mai apreciate dar si al celor mai putin apreciate.

Alti indicatori privind raspunsul publicului la oferta culturala sunt cei care privesc potentialul de revenire (pentru GAE & GAR 91% doresc sa revina
in viitor, pentru MI 89%) si referintele (pentru GAE & GAR 99% vor recomanda muzeul altor persoane, pentru MI 94%).

Acest aspect este sustinut si de faptul ca cele mai multe persoane intervievate au aflat despre muzeu de la prieteni (pentru GAE & GAR 29%, M1 27%)
in raport cu alte surse de informare, fapt ce confirma cd impresia pozitiva in urma vizitei este cea mai buna reclama.

Sub aspectul comunicirii, 86% dintre vizitatorii intervievati la GAE & GAR considera cd etichetarea bilingvda RO/EN acopera nevoile de comunicare,
7% au considerat cd acest tip de etichetare este suficient insd au sugerat, In cazul in care este posibil, adaugarea unei a treia limbi (franceza 3%,
germand 2%, altele 2%), doar 7% dintre persoanele intervievate au considerat comunicarea bilingva insuficientd, indicand necesitatea addugarii unei a
treia limbi (franceza 3%, germana 2%, altele 2%).

In cazul MI, 90% dintre vizitatorii intervievati considerd ci etichetarea bilingva RO/EN acoperi nevoile de comunicare iar 8% au considerat
comunicarea bilingva insuficientd, indicand necesitatea adaugarii unei a treia limbi (franceza 4%, germana, italiand, spaniola si altele cu cate 1%).

Daca Muzeul National Brukenthal constituie un obiectiv turistic cunoscut, doar 8% dintre cei intervievati, atat la GAE & GAR cat si la MI, si-au
propus sa vada anumite sectoare expozitionale sau exponate Tnainte de vizita.

Pentru GAE & GAR, 61% dintre vizitatori au fost placut surprinsi de oferta culturala, intre aspectele mentionate aflandu-se: amenajarea expozitionala
15%, valoarea colectiilor 7%, oferta cultural in ansamblu 6%, saloanele baroc 6%, starea de conservare a exponatelor 5%, Cabinetul de Curiozitati 5%,
sectorul expozitional Biblioteca 4%, existenta animalelor de companie (motanii) 3%, gradina 2% etc.

Intre observatiile personale se afla: foarte curat, mai bine intretinut ca alte muzee.
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Pentru MI, 46% dintre vizitatori au fost placut surprinsi de oferta culturala, intre aspectele mentionate aflandu-se: Tezaur 10%, Arme si armuri 5%, tot
5%, personal amabil 4%, amenajarea expozitionala 4%, diversitatea expozitiilor 4%, organizarea procesului de vizitare 3%, Lapidariul 3%, expozitiile
cu tematica preistorica 3%, bresle 2% etc.

4. Raspunsul la facilitati si personal

Pentru GAE & GAR, majoritatea vizitatorilor intervievati au folosit toaletele (apreciate in mod pozitiv pentru curdtenie si dotare in procent de 80%) si
au petrecut timpul in gradina palatului (aprecieri pozitive in procent de 95%). Garderoba a fost folosita in procent de peste 6% (9% au folosit mai
mult de trei facilitati). 13% dintre respondenti au achizitionat suveniruri (inaintea vizitei, odata cu achizitionarea biletelor), doar 3% au achizitionat
ceai, cafea, snacks-uri.

Pentru MI, 48% dintre vizitatori au folosit toaletele, magazinul si gradina (toaletele considerate insuficiente ca numar, spatiu si potential de mentinere a
curateniei de un procent de 25%), 25% au folosit magazinul si gradina. 32% dintre respondenti au achizitionat suveniruri, 9% cafea, ceai si snacks-uri,
8% au achizitionat publicatii.

Personalul muzeului a fost apreciat la GAE & GAR ca fiind amabil si de ajutor de cétre 88% dintre vizitatori si caracterizat de indiferentd de catre
10% dintre acestia, majoritatea straini. La MI, 94% au considerat personalul amabil, iar 2% indiferent, restul nu au raspuns.

Programul de vizitare a fost apreciat ca potrivit de catre 77% dintre cei intervievati la GAE & GAR si de 92% la M1

5. Aspecte semnalate pentru optimizarea procesului de vizitare

La GAE & GAR, 62% dintre vizitatorii intervievati nu au avut nimic de sugerat, considerand starea actuald a circuitului de vizitare ca fiind foarte buna,
23% au considerat programul de vizitare ca fiind insuficient sub aspectul duratei (ziua de marti inchis) si a numarului de ore (prelungirea programului
spre seard), 7% doresc optimizarea sistemului de iluminare, 3% introducerea aerului conditionat.

Alte observatii: audio-ghid, semnalizarea expozitiilor, restaurare curti interioare, numar insuficient de toalete, existenta taxei foto etc.

La MI, 88% nu au avut nimic de sugerat, 4% au semnalat prelungirea orarului de vizitare,2% existenta taxei foto, 1% iluminatul, 2% lipsa unui audio-
ghid si 1% amenajarea curtii a doua.
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MENTIUNI

Au fost alese pentru desfasurarea sondajului sediile cu expozitii in care se aplicd aceleasi categorii de bilete.

_Te Papa National Resources, Resource Guides: Introduction to visitors surveys
https.//www.tepapa.govt.nz/sites/default/files/4-visitors-survey 0.pdf

_Jordan Schnitzer, Oregon Cultural Trust, Sample Visitor Survey
https://jsma.uoregon.edu/sites/jsmal.uoregon.eduy/.../Sample%20Visitor %2 0Survey.pd...
_IRES, bilantul anului politic 2017 raport de cercetare
www.ires.com.ro/articol/359/bilantul-anului-politic-2017

pentru categoriile de bilete: http://www.brukenthalmuseum.ro/vizitare/01.htm

alte informatii privind Muzeul National Brukenthal: www.brukenthalmuseum.ro
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