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Metodologie

VOLUMUL ESANTIONULUI: 218 subiecti 18+
REPREZENTATIVITATE: eroare maxima toleratd + 0,5
PERIOADA DE DESFASURARE: 30.08 — 28.11.2021
TIPUL ESANTIONULUI: multistratificat, probabilist
METODA: interviu direct



PALATUL BRUKENTHAL*
Profilul vizitatorului

*Galeria de Arti Europeani & Galeria de Arti Romaneasci




PALATUL BRUKENTHAL
Profilul vizitatorului
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PALATUL BRUKENTHAL
Profilul vizitatorului
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PALATUL BRUKENTHAL
Profilul vizitatorului
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PALATUL BRUKENTHAL
Profilul vizitatorului
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PALATUL BRUKENTHAL

Raspunsul la oferta culturala

Impresie Generala
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PALATUL BRUKENTHAL

Raspunsul la oferta culturala

Ce expozitie v-a placut cel mai mult?
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PALATUL BRUKENTHAL

Raspunsul la oferta culturala

Ce v-a placut mai putin?
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PALATUL BRUKENTHAL

Raspunsul la oferta culturala

Tnainte de vizita, v-ati propus sa vedeti ceva? Daca da, ce?
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PALATUL BRUKENTHAL

Raspunsul la oferta culturala

Considerati oportuna expozitia documentara outdoor din
prima curte a Palatului?

Inoportun
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PALATUL BRUKENTHAL

Raspunsul la facilitati si personal

Ati cumparat ceva din magazinul
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PALATUL BRUKENTHAL

Raspunsul la facilitati si personal

Va simtiti In siguranta in muzeu?
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PALATUL BRUKENTHAL
Potentialul de revenire

O sa revizitati muzeul in viitor? Ati recomanda muzeul altor
persoane?

m Da
M Da
B Nu
B Nu
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PALATUL BRUKENTHAL

Potentialul de revenire

Cum ati aflat despre muzeu?

Recomandari
50%

Informare Turistica
2%
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MUZEUL DE ISTORIE CASA ALTEMBERGER

Gen Varsta

55-64
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MUZEUL DE ISTORIE CASA ALTEMBERGER

Educatie Tara de origine

Moldova
5%
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MUZEUL DE ISTORIE CASA ALTEMBERGER

Insotitori Ati mai vizitat muzeul?
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MUZEUL DE ISTORIE CASA ALTEMBERGER

Bilete Pret Bilet
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MUZEUL DE ISTORIE CASA ALTEMBERGER

Vizita in muzeu a fost:
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MUZEUL DE ISTORIE CASA ALTEMBERGER

Impresia generala

Negativa

‘2%
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MUZEUL DE ISTORIE CASA ALTEMBERGER

Ce v-a placut cel mai mult?

Conceptul expozitional
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MUZEUL DE ISTORIE CASA ALTEMBERGER

Ce nu v-a placut?
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MUZEUL DE ISTORIE CASA ALTEMBERGER

V-ati propus sa vizitati ceva anume?
Daca nu, ce v-a surprins?
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MUZEUL DE ISTORIE CASA ALTEMBERGER

Considerati oportuna expozitia outdoor din prima curte?

2%
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MUZEUL DE ISTORIE CASA ALTEMBERGER

Parerea despre angajati Ati cumpiirat ceva din
magazinul muzeului?

Indiferenti
2%
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MUZEUL DE ISTORIE CASA ALTEMBERGER

Siguranta in muzeu

Nu
0%
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MUZEUL DE ISTORIE CASA ALTEMBERGER

Doriti sa revizitati muzeul in Ati recomanda muzeul altor

viitor? persoane?

Nu
0%
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MUZEUL DE ISTORIE CASA ALTEMBERGER

Cum ati aflat despre muzeu?

Google Maps
2%
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Expozitiile outdoor ale Muzeului National Brukenthal:
proiecte documentare si de popularizare amplasate in spatiul public

Profilul vizitatorului

Gen Varsta
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Expozitiile outdoor ale Muzeului National Brukenthal
Profilul vizitatorului

Educatie

Master
44%
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Expozitiile outdoor ale Muzeului National Brukenthal
Profilul vizitatorului
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Expozitiile outdoor ale Muzeului National Brukenthal
Raspunsul la oferta culturala
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Expozitiile outdoor ale Muzeului National Brukenthal
Raspunsul la oferta culturala

Considerati expozitiile in spatiul public:
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Expozitiile outdoor ale Muzeului National Brukenthal
Raspunsul la oferta culturala

Elementele care fac atractiva o expozitie outdoor
in spatiul public

Continutul informativ
36%
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Statuia baronului Samuel VVon Brukenthal

Sunteti de acord cu amplasarea statuii lui Samuel von Brukenthal
in Piata Mare?

40



Abrevieri: GAE — Galeria de Arta Europeana (Palatul Brukenthal)
GAR — Galeria de Artda Romaneasca (cu acces din Palatul Brukenthal)
MI — Muzeul de Istorie Casa Altemberger

1.Profilul vizitatorului

Profilul vizitatorului in cazul Palatului Brukenthal este echilibrat distribuit pe toate categoriile de varsta si gen,
cu o dominanta a populatiei active (25-64 ani - 91%). Se observa procentaje egale pentru categoriile 25-34 ani si
35-44 ani: 30%; procentajul tinerilor aflati in formare (18-24 ani) fiind de 9% 1ar cel al adultilor maturi (45-54
ani) aflati intr-o etapa a realizdrii profesionale si a vietii de familie este 26 %. De asemenea, se observa o
preponderentd a publicului masculin (55% barbati, 45% femei). Aceeasi distribuire echilibratd pe categoriile de
varsta se observa si in cazul Muzeului de Istorie (MI), cu o dominanta clara, insa, a categoriei populatiei tinere,
in formare 18-24 ani 47% si activa 25-34 ani 22%, fiind Tnsa mai scazut procentajul categoriei adultilor maturi
45-54 ani 18%. La acest sediu preponderent este publicul feminin 54% femei si 46% barbati.

Este un public caracterizat in mod dominant de studiile universitare (76% Palatul Brukenthal, 91% MI) si viata
de familie (49% au vizitat impreuna cu familia in cazul Palatului Brukenthal s1 47% in cazul MI). Pentru M1,
dominanta publicului tanar se manifesta si in caracteristica de grup a vietii sociale, 42% vizitand muzeul aldturi
de prieteni (doar 30% pentru Palatul Brukenthal).

In cazul Palatului Brukenthal, mai bine de trei sferturi din publicul vizitator este din Roménia 89% pe cand in
cazul Muzeului de Istorie procentajul se apropie de exclusivitate 93% din vizitatori avand ca tara de origine
Romania. Cei mai multi straini sunt din Germania (3%), Ungaria (3%) si Tarile de Jos (3%) urmate de Anglia cu
2% (Germania 2%, Moldova 5% pentru MlI).

Privind achizitionarea biletelor, in cazul Palatului Brukenthal 92% din vizitatori au achizitionat bilete standard
optand atat pentru GAE cat si pentru GAR, iar 4% au optat pentru pachetul extra cuprinzand expozitiile
temporare. In cazul MI 84% din public a achizitionat biletul standard, remarcandu-se ca 11 procente au
beneficiat de reduceri pentru grupuri, iar 5% au optat pentru biletul complex.



2. Obiectiv turistic in optiunile publicului; accesibilitate:

Un prim indicator al faptului ca MNB este un obiectiv turistic consacrat il constituie procentul de 60% al
persoanelor care si-au planificat vizita la Palatul Brukenthal si 56% la Muzeul de Istorie. In cazul Palatului
Brukenthal este de remarcat dominanta persoanelor care au mai vizitat GAE si GAR in trecut 55%, doar 45%
dintre vizitatori aflandu-se la prima vizita. In cazul MI, 87% dintre vizitatori se afla la prima vizita fapt ce poate
fi determinat de infiintarea mai tarzie a sediului (1988, fata de 1817 pentru Palatul Brukenthal) si reamenajarea
expozitionala din 2007, fiind recomandata 0 mai intensa diseminare a informatiei de prezentare.

3. Raspunsul la oferta culturala:

Raéspunsul la oferta culturala este foarte bun, in ceea ce priveste impresia generald, 100% dintre vizitatori au
raspuns ca sunt multumiti de vizita in expozitiile Palatului Brukenthal, la MI avand un procentaj al satisfactiei
generale de 98%. Atat din raspunsurile la intrebari cat si din observatiile si comentariile celor intervievati se
poate observa ca publicul este constient de importanta realizarilor sub aspectul amenajarii expozitionale si al
ofertei culturale, precum si recunoasterea eforturilor care se fac in conditiile de finantare si personal din ultima
decada.

Pentru GAE & GAR 63% dintre vizitatori apreciaza expozitiile de arta europeana si 16% pe cele de arta
romaneasc. Intre preferinte se afla Saloanele Baroc 19%, expozitia ,,Capodopere ale Colectiei Brukenthal”
14%, ,,Cabinetul de Curiozitati” 7%, expozitia ”Natura statica si scena de gen” 5% si expozitia ,,Biblioteca” 2%.
De asemenea, 17% dintre respondenti au apreciat ca favorita expozitia temporara ,,3 secole de Grafica
Europeana” organizatd de MNB cu prilejul aniversarii in 2021 a 300 de ani de la nasterea baronului Samuel von
Brukenthal. Tot din randul expozitiilor temporare in sondaj se prevaleaza fascinatia publicului pentru proiectul
intitulat ,,Magia Restaurarii” organizat de Laboratorul de Restaurare al MNB.

In ceea ce priveste M1, 31% apreciaza toate expozitiile iar 21% au numit ca favoritd expozitia ,,Arme si armuri”.
In topul preferintelor se claseaza si sectorul ,,Evolutia comunitatilor umane in sudul Transilvaniei” cu 17
procente, ,,Bresle sibiene” 10%, ,,Lapidariul medieval” 10%.



Alti indicatori privind raspunsul publicului la oferta culturala sunt cei care privesc potentialul de revenire care
in studiul curent arata o crestere aproximativa de 10 procente fata de valorile anului 2018, ajungand la 100%
pentru Palatul Brukenthal. Veridicitatea acestui rdspuns absolut privind considerarea unei viitoare vizite este
sustinutd de aceeasi valoare procentuald (100%) in randul celora care vor recomanda muzeul altor persoane. in
cazul MI potentialul de revenire 89% este sporit de procentul maximal 100% inregistrat la segmentul
recomandarea obiectivului pe viitor. In cazul ambelor obiective culturale cele mai multe persoane intervievate au
aflat despre muzeu de la prieteni (Palatul Brukenthal 50%, M1 42%), impactul informarii din surse media
(Palat 22%, MI 11%) si prezentari online (Palat 26%, MI 16%) se dovedeste a fi preponderent in cazul
Palatului Brukenthal, Muzeul de Istorie, in schimb, inregistrand procentaje mai mari privind informarea turistica
conventionala: Info point 7%, semnalizare urbana 22%, Google Maps 2%.

Daca Muzeul National Brukenthal constituie un obiectiv turistic cunoscut, doar 8% respectiv 11% dintre cei
intervievati, la Palatul Brukenthal cat si la MI, si-au propus sd vada anumite sectoare expozitionale sau exponate
inainte de vizitd. Elementele motivante s-au constituit in expozitia temporara ,,3 secole de Grafica Europeand” si
sectorul ,,Capodopere ale colectiei de pictura Brukenthal” in cadrul GAE si pentru MI din nou apreciate sunt
sectoarele ,,Bresle sibiene” si,,Arme si Armuri”, dar $i mentionarea ca stimulent pentru vizitare a ansamblului
arhitectonic gotic al Casei Altemberger.



4. Expozitiile outdoor ale Muzeului National Brukenthal - proiecte documentare, artistice si de
popularizare amplasate in incinta sediilor si in spatiul public.

In cazul ambelor muzee este apreciati ideea realizarii expunerilor temporare de tip print in curtile interioare ale
monumentelor, 96% din respondenti, respectiv 98% in cazul MI, considerand bine venit si recreativ continutul
grafic si documentar al acestora.

Cu privire la expozitiile de tip print realizate de Muzeul National Brukenthal in spatiul public, presupunand
expunerea outdoor a cercetarii muzeologice, la Indemana publicului urban, 97% din cei intervievati s-au
declarat bucurosi de astfel de initiative. Argumentele favorabile pentru continuarea cestora fiind: posibilitatea
vizitarii indiferent de restrictiile impuse de pandemie 31%, flexibilitatea orarului (acestea putand fii vazute la
orice ora) 32%, acelasi procent (32%) numind si gratuitatea ca factor important. Pentru 51% expozitiile publice
outdoor constituie un stimulent pentru vizitarea muzeului, 42% apreciaza continutul documentar bogat ca
substitut pentru vizitare, iar 7% considera cd ambele premise se aplica. O analizd de detaliu aduce in prim plan
atractivitatea conceptului grafic al printurilor - 38%, continutul informativ 36% , tema abordata fiind relevanta
in procent de 26%.

In ceea ce priveste desfasurarea artisticd de tip memorial, marcati de amplasarea statuii baronului Samuel von
Brukenthal in Piata Mare a orasului Sibiu, o majoritate de necontestat egaland 95% sustin ideea amplasarii unui
astfel de monument pe domeniul public aducand ca argumente frumusetea realizarii artistice, echilibrul ce il
confera pietei publice si nu in ultimul rand il apreciaza ca o invitatie pentru a cunoaste colectiile baronului si
complexitatea personalitatii sale culturale marcanta pentru cultura Transilvaneana.



5. Raspunsul la facilitati si personal

Atitudinea personalului nostru care i-a contact cu publicul a fost apreciata satisfacator, 94% din cei care au
vizitat Palatul Brukenthal considerand ca au fost tratati cu amabilitate, 1ar pentru MI 98%. Dintre facilitatile puse
la dispozitie se remarcd magazinele muzeelor, cei mai multi dintre vizitatori optand pentru achizitionarea de
suveniruri 67% in cazul Palatului. In ceea ce priveste MI se contureazi conceptul unei vizite documentare: la
acest sediu 9% achizitionand publicatii de specialitate.

Siguranta publicului si a angajatilor a capatat dimensiuni din ce in ce mai complexe luand in calcul evolutia
situatiei epidemiologice la nivel mondial, fapt pentru care una din intrebarile adresate vizeaza gradul de
siguranta resimtit de vizitator in timpul petrecut in incinta sediilor MNB. Pentru ambele muzee raspunsul este
absolut pozitiv 100%, bucurandu-ne astfel de rezultatelor programelor intreprinse in sensul sanatatii publice.

6. Aspecte semnalate pentru optimizarea procesului de vizitare

In cazul Palatului Brukenthal se remarca dominanta sugestiilor legate de necesitatea restaurdrii si conservarii a
elementelor originale si pretioase precum tapetul de hartie cu motive orientale 20%, a celui textil 10%, a
parchetului din lemn de stejar din ,,Saloanele baroce”10%, dar totodata si a cladirii per-ansamblu 10% dintre
respondenti punand accent pe aceasta necesitate, in total 50% din preocupadrile si sugestiile de optimizare a
experientel muzeale sunt legate de protejare, conservarea si restaurare, fapt care arata clar efectul campaniilor de
constientizare si educare a publicului asupra importantei acestor demersuri in valorificarea bunurilor culturale.
Intre alte aspecte mentionate iluminatul expozitional este mentionat ca necesitand imbunatitiri 10% dar si
amenajarea mai dinamici si atractivia GAR. In ceea ce priveste vizibilitatea si promovarea publici 10% din
respondenti s-au exprimat in favoarea unei mai bune semnalizari urbane, cu panouri si programe stradale precum
,,» testul institutiilor de culturd sibiene care beneficiaza de spatii mari de promovare in incinte urbane precum
statiile de autobuz si bannere”.



In cazul MI, din analiza rezultd ca dominantid necesitatea revigorarii amenajarii expozitionale: 14% numind
elementele de butaforie ca puncte slabe dar si ambientarea minimala a unor sectoare precum ,,Camera
patriciatului  15%. Tot din aceasta categorie 14% s-au exprimat in favoarea unei mai bune iluminari intregului
circuit expozitional. In privinta spatiilor exterioare se sugereaza mai buna ingrijire a gradinii 14%. Pentru acest
sediu, inca din rubrica privind gradul general de satisfactic se exprima necesitatea de a pune la indemana
publicului un audio-ghid pentru a putea urmarii mai atent complexitatea conceputului muzeografic.



Surse

_Te Papa National Resources, Resource Guides: Introduction to visitors surveys
https://www.tepapa.govt.nz/sites/default/files/4-visitors-survey 0.pdf

_Jordan  Schnitzer, Oregon Cultural Trust, Sample Visitor Survey
https://jsma.uoregon.edu/sites/jsmal.uoregon.edu/.../Sample%20Visitor%20Survey.

pd...
_IRES, bilantul anului politic 2017 raport de cercetare
www.ires.com.ro/articol/359/bilantul-anului-politic-2017

pentru categoriile de bilete: http://www.brukenthalmuseum.ro/vizitare/01.htm
alte informatii privind Muzeul National Brukenthal: www.brukenthalmuseum.ro
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